Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna

§1

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), przyjmuje si¢ niniejszy
regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem” i
zobowigzuje do jego przestrzegania.

§2
Definicje
Ustugodawca —firma Fit Bite Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z adresem
glownego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przy ul. Stefana Batorego
33, 32-005 Niepotomice, Nip: 6793252879, KRS: 0001000102 dziatajaca na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra whasciwego ds. gospodarki.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta
zudostepnionych przez Ustugodawce ustug §wiadczonych drogg elektroniczng.

Serwis - dokument HTML (tj. plik tekstowo-graficzny) odczytywany przez przegladarke
internetowg) udost¢pniony w Internecie w domenie https://www.fitbitecatering.pl

Umowa — umowa zawarta z Ustugobiorca w ramach zorganizowanego systemu
zawieraniaumé6w naodleglosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoscistron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé
do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Produkt — wyprodukowana przez Ustugodawcg zywno$¢ dietetyczna bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Ustlugodawcg a Ustugobiorcg

Zamowienie - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomoca Formularza
Zamoéwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.
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§3
Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, warunki zawierania
1 rozwigzywania umow o $wiadczenie drogg elektroniczna, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktory chce skorzysta¢ z ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowa¢ Regulamin i1 zobowigza¢ si¢ do
przestrzegania zasad w nich zawartych.

3. Zlozenie Ustugodawcy Zamoéwienia jest rownoznaczne z pelng akceptacja
I potwierdzeniem zrozumienia warunkow niemniejszego Regulaminu.

4, Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktérych mowa powyzej,
zobowigzany jest do przestrzegania niemniejszego regulaminu.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci 0 charakterze bezprawnym badz
ingerowania w sposob sprzeczny z prawem w technologie Serwisu.

6. Ustugodawca $wiadczy ustugi z zakresu przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla
odbiorcow zewngtrznych (PKD 56.21.2)

§4
Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym
ktorym postuguje si¢ Uslugodawca

W celu prawidlowego korzystania z ustug wymagana jest urzadzenie koncowe z
dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg (np. Internet Explorer, Mozilla
Firefox), wiaczenie obstugi plikow Cookies oraz aktywne konto poczty elektronicznej.

§5

Informacje ogolne

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklécenia, w tym przerwy,
w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Ustugobiorcy.

2. Ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

3. Ustugodawca 1 Ustugobiorca moga ustali¢ inng niz wskazana w Serwisie, cen¢ za
zamoOwione Produkty.



§6

Zasady skladania Zamodwienia
W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) Skontaktowa¢ sie z Uslugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej
(kontakt@fitbitecatering.pl) lub pod nastepujacymi numerami telefonow:

> Dietetyk: 574 944 536
> Dziat Zaméwien: 535 662 399

b)  Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia
¢) Poda¢ nastepujace dane niezbedne do wykonania Umowy:

» Imig i nazwisko Ustugobiorcy lub nazwa firmy (wzglgdnie dane osoby
upowaznionej do odbioru Produktu)

» Adres dostawy (ulica, miejscowo$¢, kod pocztowy, pigtro, numer lokalu)

» Numer kontaktowy

> Adres poczty elektronicznej o ile jest to adres inny niz ten za posrednictwem
ktoérego Ustugobiorca sktada Zamdwienie

Zamowienie na zestaw sktadajacy si¢ z 4 lub 5 positkéw Ustugobiorca ma prawo ztozy¢
na dowolng ilo$¢ dni. Zestawy sktadajgce si¢ z 3 i mniejszej ilosci positkéw Ustugobiorca
zobowigzany jest zamowi¢ na minimum 3 dni.

W przypadku ztozenia przez Uslugobiorce Zamoéwienia na mniejszg ilo$¢ dni, niz
wskazana w § 6 pkt. 2 niniejszego regulaminu, Ustugodawca ma prawo nie realizowac
tego Zamowienia.

Ustugobiorca ma prawo skorzysta¢ jednokrotnie z ,,Zestawu probnego”. Kolejna proba
ztozenia takiego zamodwienie zostanie odrzucona przez Ustugodawce.

W toku sktadania zamowienia Ustugobiorca moze przedstawi¢ Ustugodawcy dane
dotyczace swoich preferencji dietetycznych w celu doprecyzowania zawarto$ci konkretnej
ilosci makrosktadnikéw w zamawianym przez Ustugobiorce Produkcie.

Zamoéwienie nastgpuj¢ Z chwilg telefonicznego badz mailowego potwierdzenia przez
Ustugodawce warunkéw ZamoOwienia co Ustugodawca uczyni niezwlocznie po
otrzymaniu tego Zamoéwienia. Przedmiotem tej Umowy jest dostawa Produktow
okreslonych przez Ustugobiorce w Zamowieniu.

ZamoOwienie powinno zostac ztozone co najmniej na 48 godzin przed terminem w jakim
Ustugodawca chcialby otrzymac Produkt bedacy przedmiotem tego Zamowienia.

Ustugobiorca sktadajac zamowienie powinien podac¢ Ustugodawcy informacje niezbgdne
do przygotowania Produktu, w sposob wykluczajacy szkodliwy wptyw tego Produktu na
zdrowie Ustugobiorcy, W szczegolnosci informacje dotyczace nietolerancji pokarmowej
lub alergii. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikajace z braku przekazania lub
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przekazania blednych informacji w powyzszym zakresie.

Przyjecie Zamowienia nie jest w zadnym razie jednoznaczne z udzieleniem przez Fit Bite
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnosciag zapewnienia, ze §wiadczone ustugi przez
Fit Bite Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig nie beda miaty negatywnego
wplywu na zdrowie lub samopoczucie Ustugobiorcy.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnosci
Metodg dostawy Produktu jest przesytka kurierska.
Ustugobiorca moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:

a)  Platnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy:
Bank Pekao S.A. 45124014311111001152641286

b)  Platno$¢ w gotéwce - pod adresem wskazanym przez Ustugodawce, w podanych
godzinach urzedowania.

Za dzien platnos$ci uwaza si¢ dzien otrzymania przez Uslugodawce potwierdzenia
zaplaty od Ustugobiorcy.

Uslugodawca ma prawo do wstrzymania si¢ z realizacja Zamowienia do momentu
otrzymania nalezno$ci za dane Zamowienie. W razie wstrzymania si¢ Ustugodawcy z
realizacja zamoéwienie poinformuje on o tym Ustugobiorce droga mailowg lub
telefoniczng. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia przez Ustugodawce za dzien
zlozenia zaméwienia uwazany bedzie dzien zaptaty na konto (Bank Pekao S.A.
45124014311111001152641286).

§8
Wykonanie Umowy

Po ztozeniu Zamoéwienia Ustlugodawca, zgodnie z § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu,
niezwltocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do
realizacji.

W przypadku wyboru przez Ustugobiorce metody platnosci przelewem, Ustugobiorca
obowigzany jest do dokonania niezwlocznej ptatnosci od chwili zawarcia Umowy -
W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Warunkiem realizacji Umowy jest uprzednie dokonanie przez Ustugobiorce ptatnosci
za Produkt oraz — w przypadku platnoSci przelewem - przestanie potwierdzenia
przelewu na adres poczty elektronicznej, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt a
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niniejszego Regulaminu lub w inny ustalony przez Ustugodawce i Ustugobiorce
Sposodb.

Dostawa Produktow przez Ustugodawce odbywa si¢ od poniedziatku do piatku
w godzinach od 24:00 do 8:00 rano z uwzglednieniem 2 godzinnego przedziatu
czasowego (dostawy na sobot¢ odbywa si¢ jednoczesnie wraz z dostawa zestawu na
piatek), przy czym Ustugodawca i Ustugobiorca w ramach kazdego Zamowienia
dokonaja ustalenia przyblizonego czasu dostawy.

Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia Zamowienia W innych godzinach
niz preferowane przez Ustugobiorcg, jednakze zachowujac przedziaty czasowe podane
w § 8 pkt. 4

Dostawa w granicach administracyjnych miast Krakowa, Niepotomic oraz Wieliczki jest
nieodptatna, w innych za$§ przypadkach koszty dostawy beda kazdorazowo ustalane
przez Ustlugodawce i Ustugobiorcg.

W przypadku nieobecnosci Ustugobiorcy w miejscu odbioru Zamowienia podanym
przez Ushlugobiorce przedziale czasowym, bez wczesniejszej informacji o braku
mozliwo$ci odbioru Zamowienia w danym dniu we wskazanych godzinach, Zamowienie
uwaza si¢ za zrealizowane. Klient nie ma prawa do zglaszania roszczen z tytulu
nieotrzymania Zamowienia.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie ZamoOwienia do
Ustlugobiorcy, a Ustugobiorcy nie przystluguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji,
rekompensaty, odszkodowania w przypadku wystapienia czynnikéw zewnetrznych
(warunki atmosferyczne, decyzja stuzb Panstwowych itp.) uniemozliwiajacych dostawe.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za positki tylko i wytacznie wtedy kiedy positki
zostaly dostarczone w ustalonej godzinie oraz zostaly przekazane bezposrednio od kuriera
do rak wlasnych Ustugobiorcy.

§9

Zmiana i anulowanie Zamowienia

Ustugobiorca ma prawo do zmiany miejsca dostawy najp6zniej do godziny 10:00 dnia
poprzedzajacego termin dostawy ustalony przez strony w harmonogramie dostaw.
Zmiana uwazana jest za dokonang w chwili otrzymania przez Uslugobiorce od
Ustugodawcy wiadomosci potwierdzajacej zmiang.

Ustlugobiorca ma prawo do anulowania Zamowienia w wybranym przez siebie dniu, nie
p6zniej niz 2 dni przed planowang datg anulowania Zaméwienia.

. Ozamiarze zmiany lub anulowaniaZamowieniaw danymdniu Ustugobiorcazobowiazany
jest poinformowa¢ Uslugodawce telefonicznie pod nr tel.: 574 944 536 lub 535 662399
lub mailowo pod adresem: kontakt@fitbitecatering.pl.

Zamowienie ulega wydluzeniu o ilo§¢ dni, dla ktéorych Ustugobiorca skorzystat z
uprawnien do anulowania Zamoéwienia. Ustugobiorca nie ma prawa domagacé si¢ zwrotu
naleznosci za Zamowienie Z tytutu jego czesciowego anulowania.
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§10
Prawo odstapienia od umowy

Ustugobiorca informuje, ze zgodnie trescig art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2017.0.683) t.j. Prawo odstapienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi
(Ustugobiorcy) w odniesieniu do uméw w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnos$ci do uzycia.

§ 11
Reklamacja

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszeniaroszczeniaz tytutu wady fizycznej lub prawnej
Produktu (Reklamacja).

Jezeli Produkt ma wadg, Ushugobiorca moze ztozy¢ o$wiadczenie 0 obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Uslugodawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ustugobiorcy wymieni Produkt wadliwy na Produkt wolny od wad
albo wade usunie.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod
adresem: kontakt@fitbitecatering.pl

Reklamacj¢ uwaza si¢ za ztozong z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia
przyjecia reklamacji.

Ustugobiorca moze rowniez zada¢ wymiany na Produkt wolny od wady lub usuni¢cia
wady.

Termin rozpatrzenia Reklamacji wynosi 14 dni roboczych, od daty jej zgtoszenia.

W przypadku uwzglednienia Reklamacji, realizacja uprawnien, o ktorych mowa w ustgpach
poprzedzajacych nastapi w terminie ustalonym przez Uslugodawce 1 Ustugobiorce, nie
dhuzszym jednak niz 60 dni od dnia zgloszeniaReklamacji.

§ 12
Dane osobowe

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uslugobiorcoéw w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.
83).

Ustlugodawca przetwarza dane o jakich mowaw § 6 ust. 1 pkt c oraz § 6 ust. 5 niniejszego
Regulaminu.

Dane osobowe Ustugobiorcy sa zbierane przez Ustugodawce wylacznie w celu zawarcia
i realizacji Umow ktorych przedmiotem jest dostawa Produktow narzecz Ustugobiorcy.
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4. Uslugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas
rejestracji lub w trakcie finalizacji zaméwienia, przez Ustugodawce, zgodnie z ustawg z

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
z pdzniejszymi zmianami).

5. Uslugobiorca wyraza zgode, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z podzniejszymi zmianami) na
otrzymywanie na adres e-mail podany podczas rejestracji w  serwisie
http://www fitbitecatering.pl/ lub nastepnie zaktualizowany w trakcie korzystania z
Serwisu, informacji handlowych od Ustugodawcy.

6. Ustugobiorca prawo dostgpu do tresci swoich danych zebranych przez Ustugodawce, jak
réwniez prawo zgdania ich poprawienia.

§13
Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca odpowiada wylacznie za przygotowanie Zamdwienia o odpowiedniej jakosci
I wartosci energetycznej, okreslonej w zamowieniu, a takze za jego nalezyte opakowanie i
dostarczenie Ustugobiorcy W sposob okreslony w Zamowieniu i Regulaminie.

2. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rezultat w postaci zmiany
masy ciata przez Ustugobiorce, korzystajacego z ustug §wiadczonych za posrednictwem
http://vwww fitbitecatering.pl/.

§ 14
Zmiany regulaminu

1. Zmiany Regulaminu obowiazujg od dnia ich opublikowania w Sklepie.

2. Zamowienia zlozone przed data wprowadzenia zmian do Regulaminu sg
realizowane napodstawie postanowien obowiazujacych w dniu ztozenia zamowienia.

§15
Prawo i jurysdykcja wlasciwa

Prawem wlasciwym dla umowy pomigdzy Ustugobiorca a Uslugodawca, ktorej
przedmiotem sa ustugi §wiadczone przez Ustugodawce w ramach Sklepu internetowego
na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
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§16
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie §wiadczenia ushug droga
elektroniczna, a w szczegolnosci do sktadania o§wiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z p6zn.
zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.z2002r.,nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami),
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.z 2000 .
Nr 22, poz.271 z p6zn. zmianami) oraz innych stosownych aktéw prawnych.



